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Descripción	de	la	Solución	
 
ISS	Consultores	ha	desarrollado	solución	práctica	para	el	seguimiento	de	clientes	y	prospectos	a	
través	 de	 las	 diferentes	 áreas	 de	 negocio,	 al	 mismo	 tiempo	 que	 permite	 interactuar	 y	 dar	
seguimiento	en	las	diferentes	etapas	del	Ciclo	de	Vida	del	Cliente.	

 

 
 
El	objetivo	de	esta	herramienta	es	poder	tener	el	control	y	seguimiento	de	los	diferentes	procesos	
o	 gestiones	 del	 cliente	 en	 el	 tiempo,	 con	 canales	 de	 interacción	 internos	 y	 con	 el	 cliente,	 que	
permitan	implementar	una	cultura	de	servicio	pro	activa	en	la	empresa.	

Para	 esto,	 ISS	 Consultores	 ha	 creado	 una	 metodología	 de	 implementación	 para	 su	 solución	
EasyCRM	basado	en	las	estrategias	de	negocio	de	la	empresa,	el	mapeo	de	procesos	por	medio	del	
Modelaje	de	Procesos	del	Negocio	(BPM)	y	su	control	dentro	de	una	herramienta	practica	y	sencilla	
para	su	administración,	así	como		la	integración	de	diferentes	canales	de	contacto	con	el	cliente	de	
forma	individual	o	masiva	como	el	SMS,	Mail,	Voz	(Centrales	Telefónicas),	Mensajería	Instantánea,	
Web,	Móvil	u	otros.	
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Los	principales	módulos	de	la	herramienta	comprenden	las	siguientes	funcionalidades:	
	

ü Campañas	In	Bound	y	Out	Bound	a	través	de	medios	directos	y	masivos	
ü Seguimiento	de	Cotizaciones	
ü Seguimiento	de	Gestiones	del	Cliente	
ü Ciclo	de	Vida	
ü Aplicaciones	Móviles	para	Servicio	y	Venta	
ü Encuestas	
ü Módulo	Analítico	
ü Chat	Bot	
ü Territorios	
ü Control	de	Tiempos	y	Cargas	de	Trabajo	Internas	para	Procesos	

	
Como	 resultado	 de	 la	 implementación	 de	 nuestras	 herramientas	 y	 servicios,	 le	 permitirá	 a	 la	
empresa:	
	

ü Tener	una	Visión	de	negocio	basada	en	la	Retención	de	Clientes,	Prospectación,	Atracción	de	
Nuevos	Clientes	y	Gestión	de	Canales.	
	

ü Realizar	Campañas	basadas	en	comportamiento	de	compra.	
	

ü Crear	Base	de	Datos	por	medio	de	campañas	In	Bound.	
	

ü Incorporar	el	concepto	de	Ciclo	de	Vida	del	Cliente	con	respecto	al	Producto,	permitiendo	que	
la	empresa	retener	y	generar	más	negocios	con	el	cliente	de	forma	proactiva,	obteniendo	un	
estudio	de	mercado	sobre	las	compras.		Este	concepto	es	propio	de	nuestra	herramienta	y	no	
es	parte	de	otros	productos	similares.	
	

ü Diseño	de	diferentes	gestiones	de	cliente,	que	le	permite	a	la	empresa	escalar	en	otros	procesos	
de	forma	parametrizada.	

	
A	continuación	se	explican	algunos	de	los	módulos	de	la	solución.	
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Campañas	In	Bound	
 
El	módulo	de	Campañas	“In	Bound”	permite	crear	dinámicas	para	Promociones	o	Eventos	donde	
el	objetivo	sea	atraer	o	fidelizar	Clientes	por	medio	de	Medios	Masivos	o	Directos,	incluyendo	un	
Juego	para	hacer	atractiva	interacción	del	Cliente.	

 
Este	módulo	le	permitirá	a	la	empresa:	

ü Cuantificar	la	efectividad	de	sus	promociones	

ü Crear	base	de	datos	para	Ventas	futuras	

ü Generar	Venta	Cruzada	a	partir	de	Promociones		

ü 	Medir	la	Efectividad	de	Canales		

ü Crear	Canales	de	Interacción	24	horas	con	sus	clientes	y	prospectos	

ü Retener	Clientes	Existentes	o	Recuperarlos	

ü Brindar	Seguimiento	a	los	Contactos	

ü Asignar	las	gestiones	entrantes	a	Gestores	por	cada	Campaña	
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Solicitudes/Gestiones	(Prospectación)	
 
Este	 módulo	 permite	 crear	 y	 brindar	 Seguimiento	 a	 las	 Solicitudes	 de	 Clientes	 y	 Prospectos,	
realizando	la	interacción	por	medio	de	los	diferentes	canales.	

	

	
El	 Seguimiento	 de	 Solicitudes	 se	 basa	 en	 el	 proceso	 interno	 de	 la	 empresa	 y	 el	 seguimiento	 o	
trazabilidad	 de	 cada	 uno	 de	 los	 tipos	 de	 producto,	 de	 forma	 que	 la	 empresa	 podrá	 medir	 el	
resultado	según	su	propio	lenguaje.	
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El	Seguimiento	de	Solicitudes	le	permitirá	a	la	empresa:	

ü Medir	Efectividad	y	Seguimiento	(estados)	

ü Medir	Rechazos	y	Motivos	(estudio	de	mercado)	

ü Integrar	Canales	desatendidos	como	Redes	Sociales,	Página	Web	u	otros	

ü Medir	Gestores	

ü Proactividad		

ü Crear	base	de	datos		

ü Medir	efectividad	de	Canales	

ü Métricas	por	Sucursal	
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Campañas	Out	Boud	
 
El	 módulo	 de	 Campañas	 “Out	 Bound”	 permite	 crear	 iniciativas	 masivas	 por	 medio	 de	Medios	
Directos,	donde	la	principal	fortaleza	es	medir	la	efectividad	y	seguimiento.	

 

Las	Campañas	Masivas	le	permitirá	a	la	empresa:	

ü Medir	Efectividad	y	Seguimiento	(estados)	

ü Personalizar	Comunicados	u	Ofertas	

ü Medir	Rechazos	y	Motivos	(estudio	de	mercado)	

ü Medir	Gestores	

ü Proactividad		

ü Realizar	comunicados	Masivos	a	los	clientes	a	través	de	Medios	Directos	como	SMS,	Correo	
Electrónico,	Teléfono,	entre	otros.	
	

ü Predefinir	Campañas	específicas,	por	ejemplo	Recuperación	de	Clientes	que	no	vuelven,	según	
el	comportamiento	de	Compra,	Cobro	
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Ciclo	de	Vida	
 
El	módulo	de	Ciclo	de	Vida	permite	definir	tres	diferentes	eventos	y	comunicados	hacia	el	cliente	
de	forma	predeterminada	según	la	línea	de	producto	adquirido	como	lo	son:	

- Agradecimiento	de	Formalización	de	Producto	

- Gestiones	de	Servicio	Predefinidas	

- Gestiones	de	Renovación	

 

El	Concepto	de	Ciclo	de	Vida	le	permitirá	a	la	empresa:	

- Tener	una	comunicación	directa	con	el	Cliente	a	partir	de	 la	Formalización,	generando	un	
vínculo	desde	el	Agradecimiento	de	la	Formalización	

- Realizar	 una	 gestión	 de	 Servicio	 Proactiva	 hacia	 el	 Cliente	 por	 medio	 del	 Recordatorio	
Predefinido,	al	cual	se	le	debe	dar	Seguimiento	

- Realizar	Venta	Cruzada	de	forma	Proactiva	hacia	el	Cliente	

- Retener	al	Cliente	a	través	de	la	Renovación	y	gestiones	de	Servicio	preventivas	

- Identificar	Fugas	de	Clientes	
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Seguimiento	de	Gestiones	
	

El	concepto	básico	de	la	aplicación	EasyCRM,	se	basa	en	el	seguimiento	de	los	diferentes	procesos	
o	gestiones	del	cliente,	a	 través	del	 tiempo	con	 la	empresa,	desde	que	es	un	prospecto	por	una	
venta,	un	contacto	vía	digital	u	otro	medio,	entre	otros	tipos	de	contacto,	hasta	que	se	convierte	en	
cliente,	y	luego	se	le	brinda	servicio,	cobro,	y	recuperación.	

Una	 vez	 determinados	 los	 objetivos	 estratégicos	 se	 definen	 los	 procesos	 a	 implementar	 y	 se	
mapean	 los	procesos	 con	 la	 técnica	de	Modelaje	de	Procesos	del	Negocio	 (BPM)	definiendo	 las	
áreas	de	negocio	y	tareas	a	realizar	tanto	manuales	como	automatizadas,	así	como	su	interacción	
con	el	cliente	o	internamente.	
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Una	vez	mapeado	cada	proceso,	se	procede	a	definir	los	pasos	que	serán	controlados	dentro	de	la	
herramienta,	para	controlar	cuantitativamente	su	ejecución	en	el	tiempo,	cualitativamente	por	la	
retroalimentación	manual	del	usuario,	y	su	interacción	interna,	así	como	hacia	el	cliente.	

	

	
Con	base	en	el	seguimiento	de	cada	proceso,	la	empresa	podrá	cuantificar	los	procesos,	según	su	
estado,	gestor,	sucursal,	monto,	canal,	tiempos,	motivos	de	rechazo,	entre	otros	conceptos.	
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Generación	de	Documentos	
	

Este	 módulo	 permite	 predefinir	 múltiples	 tipos	 de	 plantillas	 para	 generación	 de	 documentos	
automáticamente,	 los	 cuales	 son	 administrados	 por	 roles	 y	 generan	 un	 seguimiento	
automáticamente	relacionado	a	la	gestión.	
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Beneficios:	
	

- Predefinir	tipos	de	Documentos	a	Generar	por	Tipo	de	Gestión	y	Rol	como	Contratos,	
Cartas	u	otros.	
	

- Brindar	apoyo	documental	automatizado	a	las	gestiones	con	el	documento	generado.	
	

- Minimizar	errores	humanos	en	la	generación	de	los	documentos	
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Administración	de	Metas	por	Producto	y	Gestor	
	

Este	 módulo	 permite	 predefinir	 múltiples	 tipos	 de	 plantillas	 para	 generación	 de	 documentos	
automáticamente,	 los	 cuales	 son	 administrados	 por	 roles	 y	 generan	 un	 seguimiento	
automáticamente	relacionado	a	la	gestión.	

	

	

Beneficios:	
	

- Definir	los	montos	meta	para	cada	producto	según	el	seguimiento	de	las	gestiones.	
	

- Cuantificar	la	efectividad	de	los	gestores	para	cada	producto	según	el	seguimiento.	
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Chat	Bot	
Este	módulo	permite	a	 la	 empresa	automatizar	 la	 comunicación	a	 través	de	Chat’s	 interactivos	
como	Skype,	Facebook	Messenger,	Viber,	Telegram,	Chat	Web,	entre	otros.	
	
Permite	administrar	el	contenido	que	la	empresa	desea	comunicar	y	auto	gestionar	a	los	clientes,	
de	forma	que	brinda	un	canal	interactivo	24/7,	que	puede	ser	medido,	así	como	generar	contactos	
para	negocios,	como	solicitudes,	cotizaciones	o	cualquier	otro	tipo	de	transacciones.	
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La	 empresa	 podrá	 administrar	 el	 contenido	 con	 las	 imágenes,	 opciones	 de	 menú,	 textos,	
respuestas.	
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Módulo	Analítico		
ü Dash	boards	dinámicos	de	Gestiones.	
ü Dash	boards	dinámicos	de	Gestores	y	su	desempeño.	
ü Reportes	analíticos	de	Gestiones	por	Producto,	Sucursal,	Gestor,	Resultado,	Campañas.	
ü Reportes	 históricos	 de	 Gestiones,	 Productos,	 Gestores,	 Tiempos,	 entre	 otros,	 según	 la	

necesidad	del	cliente.	
	
Este	módulo	permite	crear	reportes	gráficos	analíticos	sobre	el	diccionario	de	datos	del	EasyCRM,	
asimismo	permite	crear	dash	boards	de	control	uniendo	diferentes	reportes	gráficos.	
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Control	de	Tiempos	y	Cargas	de	Trabajo	Internas		
Este	módulo	permite	administrar	la	carga	de	trabajo	de	los	gestores	y	tiempos	para	los	diferentes	
pasos	de	los	procesos	o	gestiones	internas.	
	
Por	medio	de	este	módulo	la	empresa	podrá	determinar	la	administración	de	las	cargas	de	trabajo	
para	el	seguimiento	de	las	diferentes	gestiones,	según	la	siguiente	funcionalidad:	
	

- Supervisores	por	Tipo	de	Gestión	
- Supervisores	por	Estado	de	Seguimiento	
- Gestores	por	Estado	de	Seguimiento	
- Distribución	automatizada	de	Gestiones	para	Gestores	por	Estado	de	Seguimiento	
- Control	de	Tiempos	por	Estado	de	Seguimiento	
- Alertas	de	Vencimiento	para	Gestiones	
- Alertas	de	asignación	
- Reasignación	manual	de	Gestiones	por	Estado	de	Seguimiento	
- Estadística	de	Control	de	Cargas	de	Trabajo	y	Vencimientos	por	Tipo	de	Gestión	
- Estadística	de	Control	de	Cargas	de	Trabajo	y	Vencimientos	por	Estado	de	Seguimiento	
- Estadística	de	Control	de	Cargas	de	Trabajo	y	Vencimientos	por	Gestor		
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Contáctenos	

Costa	Rica	

ISS	Consultores		
La	Uruca,	Residencial	Robledal	No.	1	C,	San	José.	
Teléfono:		
+(506)	22919187	
	
República	Dominicana	
	
ISS	Consultores	Dominicana,	Soluciones	Informáticas	Internacionales	S.R.L.	
Santo	Domingo,	Rep.	Dom.	
Teléfonos:	+(809)	9244797	
	
Correo	electrónico:	info@iss-consultores.com		
	


