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Descripcion de la Solucion

ISS Consultores ha desarrollado solucién practica para el seguimiento de clientes y prospectos a
través de las diferentes areas de negocio, al mismo tiempo que permite interactuar y dar
seguimiento en las diferentes etapas del Ciclo de Vida del Cliente.

Alcance de Nuestros Servicios::

Cotizaciones

Procesos
" Gestiones

El objetivo de esta herramienta es poder tener el control y seguimiento de los diferentes procesos
o gestiones del cliente en el tiempo, con canales de interaccion internos y con el cliente, que
permitan implementar una cultura de servicio pro activa en la empresa.

Para esto, ISS Consultores ha creado una metodologia de implementaciéon para su solucion
EasyCRM basado en las estrategias de negocio de la empresa, el mapeo de procesos por medio del
Modelaje de Procesos del Negocio (BPM) y su control dentro de una herramienta practicay sencilla
para su administracion, asi como la integracion de diferentes canales de contacto con el cliente de
forma individual o masiva como el SMS, Mail, Voz (Centrales Telef6nicas), Mensajeria Instantanea,
Web, Mévil u otros.
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Los principales m6dulos de la herramienta comprenden las siguientes funcionalidades:

v
v

Campanas In Bound y Out Bound a través de medios directos y masivos
Seguimiento de Cotizaciones

Seguimiento de Gestiones del Cliente

Ciclo de Vida

Aplicaciones Méviles para Servicio y Venta

Encuestas

Moédulo Analitico

Chat Bot

Territorios

Control de Tiempos y Cargas de Trabajo Internas para Procesos

AN NN NN N N

Como resultado de la implementacion de nuestras herramientas y servicios, le permitira a la
empresa:

v’ Tener una Visién de negocio basada en la Retencion de Clientes, Prospectacién, Atraccion de
Nuevos Clientes y Gestion de Canales.

v' Realizar Campaiias basadas en comportamiento de compra.

v’ Crear Base de Datos por medio de camparias In Bound.

v'Incorporar el concepto de Ciclo de Vida del Cliente con respecto al Producto, permitiendo que
la empresa retener y generar mds negocios con el cliente de forma proactiva, obteniendo un
estudio de mercado sobre las compras. Este concepto es propio de nuestra herramienta y no

es parte de otros productos similares.

v’ Diseifio de diferentes gestiones de cliente, que le permite a la empresa escalar en otros procesos
de forma parametrizada.

A continuacidn se explican algunos de los médulos de la solucidn.
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Campaias In Bound

El mdédulo de Campafias “In Bound” permite crear dinamicas para Promociones o Eventos donde
el objetivo sea atraer o fidelizar Clientes por medio de Medios Masivos o Directos, incluyendo un
Juego para hacer atractiva interaccién del Cliente.

Campaiias In-Boumd-..:
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- © 51_’?_ — Retroalimentacion
@ n P | — - = Generacion
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Redes Sociales '@@@'

TV, Radio,

Correos,

Otros Medios. .. ) KUMHOTIRE S S ‘ EasyCRM® m+ /
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l Seguimiento l
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Seguimiento
. EasyCRM®

—
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\»‘»Mrcnn.uu
Registro

Este mddulo le permitira a la empresa:

v

A N N N N Y R N

Cuantificar la efectividad de sus promociones

Crear base de datos para Ventas futuras

Generar Venta Cruzada a partir de Promociones

Medir la Efectividad de Canales

Crear Canales de Interaccién 24 horas con sus clientes y prospectos
Retener Clientes Existentes o Recuperarlos

Brindar Seguimiento a los Contactos

Asignar las gestiones entrantes a Gestores por cada Camparia
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Solicitudes/Gestiones (Prospectacion)

Este mddulo permite crear y brindar Seguimiento a las Solicitudes de Clientes y Prospectos,
realizando la interaccion por medio de los diferentes canales.

Seguimiento de Solicitudes

Proceso: Solicitud de Crédito

Cliente

Oficial de Negacios

Gerente
Negocios

v'"Mapeamos cada uno de los procesos para las diferentes solicitudes con base en
una metodologia de Administracion de Procesos (BPM)
.. ¥'La empresa queda en la posibilidad de implementar sus propios procesos

El Seguimiento de Solicitudes se basa en el proceso interno de la empresa y el seguimiento o
trazabilidad de cada uno de los tipos de producto, de forma que la empresa podra medir el
resultado segun su propio lenguaje.

© Derechos Reservados ISS Consultores 2019, San José, Costa Rica
+(506) 22919187

+(809) 9244797



Solicitudes Rechazadas y Motivos

Nom Estado Seguimiento

No Califica Rechazada Rechazada Rechazada Rechazada Rechazada Rechazado
Gerencia Adm Comité de Comité Comité  Consejo Gerente de Venta No Total
Tipo Respuesta 1 de Oficina Cartera crédito vGerencial_' técnico d.. Ampliado Rechazado Negocios Efectiva general
Baja Capacidad 4 1 5 14 2 2 4 1
No Califica 1 1 1 1 2 6
Sobre endeudado 1 1 1 2 5
Historial Crediticio 1 1 4
Total general 12 3 5 1
Mejores

% o e p % Condicim§
v'Medir Efectividad y Seguimiento (estados) Gobeees
v'Medir Rechazos y Motivos (estudio de mercado)

Historial
v'Integrar Canales Sk
v'Métricas por Sucursal, Gestor
v Proactividad
v Crear base de datos

v'Comparacioén de Monto Solicitado vs Aprobado

El Seguimiento de Solicitudes le permitira a la empresa:

v

AN N N Y N N N

Medir Efectividad y Seguimiento (estados)

Medir Rechazos y Motivos (estudio de mercado)

Integrar Canales desatendidos como Redes Sociales, Pdgina Web u otros
Medir Gestores

Proactividad

Crear base de datos

Medir efectividad de Canales

Métricas por Sucursal
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Campaias Out Boud

El mé6dulo de Campanas “Out Bound” permite crear iniciativas masivas por medio de Medios
Directos, donde la principal fortaleza es medir la efectividad y seguimiento.

Campaias Masivas

Clientes No Visita GQ Febrero 2014 -VentaCruzada
L P i - Recuperaciénde Clientes
% e - Ventadirecta (promociones)
A e
Casmip K9/ A ’ EasyCRM” F

Servicio

: ::'::Zs xS Seguimiento : *
', W Bateria l Carga Cotiza, Cita, Dudas l l *‘
§ - (-
# £osysms” i i | | T*\
I .
I

4 ,‘ EasyCRM® - Cliente responde i
= S Com
@ # EasymAIL [
.
e

Estimado(a) Sr(a) (Apellido) por ser cliente de Grupo Q,
le obsequia un 25% descuento en su proximo cambio
de aceite al responder ACEITE o bl 25227555

Las Campanas Masivas le permitira a la empresa:

v’ Medir Efectividad y Sequimiento (estados)
Personalizar Comunicados u Ofertas
Medir Rechazos y Motivos (estudio de mercado)
Medir Gestores

Proactividad

AN N N Y

Realizar comunicados Masivos a los clientes a través de Medios Directos como SMS, Correo
Electrénico, Teléfono, entre otros.

v’ Predefinir Camparias especificas, por ejemplo Recuperacién de Clientes que no vuelven, segtin
el comportamiento de Compra, Cobro
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Ciclo de Vida

El modulo de Ciclo de Vida permite definir tres diferentes eventos y comunicados hacia el cliente
de forma predeterminada segun la linea de producto adquirido como lo son:

- Agradecimiento de Formalizacion de Producto

- Gestiones de Servicio Predefinidas

- Gestiones de Renovacion

Ciclo de Vida.-.

v Recordatorio Servicio

v Agradecimiento Compra

¥ Encuesta Control de Calidad
v Venta Cruzada

@ 4 v v Cumpleafios [:>
IM v’ Promedio Vida ( afios)

v Oportunidad de Venta Predeterminada al Ciclo (Recompra o Renovacién)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 I 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 I Plazo
= [ [ I [ I I I [ [ [ [ - [ i
Apertura Estado de Estado de Estado de Estado de
Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
K
S @ = @
e ¢ > 9 @
ienvenida Control de Ofrecimiento Seguimiento Aniversario
Calidad cop . CDP "
Servicio N Servicio / Renovacién >
o v 4 o
’ EasyCRM

El Concepto de Ciclo de Vida le permitira a la empresa:

- Tener una comunicacion directa con el Cliente a partir de la Formalizacién, generando un
vinculo desde el Agradecimiento de la Formalizacion

- Realizar una gestion de Servicio Proactiva hacia el Cliente por medio del Recordatorio
Predefinido, al cual se le debe dar Seguimiento

- Realizar Venta Cruzada de forma Proactiva hacia el Cliente
- Retener al Cliente a través de la Renovacién y gestiones de Servicio preventivas

- Identificar Fugas de Clientes

© Derechos Reservados ISS Consultores 2019, San José, Costa Rica
+(506) 22919187
+(809) 9244797



d=s

Seguimiento de Gestiones

El concepto basico de la aplicacion EasyCRM, se basa en el seguimiento de los diferentes procesos
o gestiones del cliente, a través del tiempo con la empresa, desde que es un prospecto por una
venta, un contacto via digital u otro medio, entre otros tipos de contacto, hasta que se convierte en
cliente, y luego se le brinda servicio, cobro, y recuperacion.

Una vez determinados los objetivos estratégicos se definen los procesos a implementar y se
mapean los procesos con la técnica de Modelaje de Procesos del Negocio (BPM) definiendo las
areas de negocio y tareas a realizar tanto manuales como automatizadas, asi como su interacciéon
con el cliente o internamente.

Como lo hacemos:(Mapeo de Procesos)s (ISS]

Mercadeo, Venta Prospectacién

En caso de ser necesario se procede a mapear el proceso para su implementacion

Conceptos de Gestion (Mapeo.deProcesos) QlSS]

~ Conceptos sobre la Gestion:

Proceso = Gestion del Cliente
¥ Cliente
—, ¥ Tipo de Gestién

o o e J/ ¥ Estado

¥ Gestor a cargo del seguimiento

¥ Sucursal

¥ Canal

¥ Control de Tiempo (SIN)

¥ Tiempo de duracién (Dias/Horas/Min)

¥ Fecha de Vencimiento

¥ Alertas de Vencimiento

¥ Productos x Gestion

¥ Cuentas x Gestion

v Campaiia Asociada

¥ Encuesta

v Documentos por Gestion

ﬂ' EasyCRM® ¥ Datos variables por gestién (formularios
dinamicos)

Cliente.

Gestor Servicio al
Clent

Soporte.

Auxilar
Tesorerta ~[Tecnologial
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Una vez mapeado cada proceso, se procede a definir los pasos que seran controlados dentro de la
herramienta, para controlar cuantitativamente su ejecucion en el tiempo, cualitativamente por la
retroalimentacion manual del usuario, y su interaccion interna, asi como hacia el cliente.

" ) Conceptos sobre el Seguimiento:
Proceso -2 Gestion del Cliente
¥ Trazabilidad de cada paso que se quiera medir

Procesa: Coniraloia d Servico ¥'Documentos por Seguimiento

rror Tx Internet Banking
¥ Datos variables por seguimiento (formularios
dinamicos)

¥ Accién realizada en el paso

¥ Resultado de la accion realizada

¥ Estado de Seguimiento en el paso

¥ Colaboracién (Alertas)

¥ Interaccién con el cliente bi direccional

Cliente

Cliente

Soporte Gestor Servicio al

= ¥ Integracion con otros sistemas

‘g Accién Resultado Estado Cambia Alerta

2 Estado Cliente
EnviarCaso aTl CasoEnviadoaTl Revision S N
Solicitar Tiempo Nohaytiempo Revision S N

Estimado estimado
Solicitar Tiempo Tiempo estimado Revision H N
Estimado disponible

Auxilia
Tesoreria

y

\d

Alertas por imiento
[ P

soporte@suempresa.com

5]

Proceso = Gestién del Cliente Beneficios:
Proceso: Contraloria de Servicio ‘/ Tmabilidad
Error Tx Internet Banking \/COhtl‘Ol deTi'm pos
¥ Cargade Trabajo

¥Interaccién con el cliente bi direccional por
varios canales (SMS, Correo, Web)
¥ Relacién personalizada con el cliente en el

0

il
hr®
B_g
D

g, tiempo
33 == || ¥ Colaboracién entrelas diferentes areas de
$ - negocio
§§ i ¥ Métricas de tiempos
£ ¥ Estandarizacién de procesos

¥ Estrategias masivas y personalizadas hacia
los clientes basadas en gestiones con productos
y caracteristicas especificas

Auxilia
Tesoreria

Con base en el seguimiento de cada proceso, la empresa podra cuantificar los procesos, segin su
estado, gestor, sucursal, monto, canal, tiempos, motivos de rechazo, entre otros conceptos.
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Gestiones Por Estados

Tipo y Estado % Cantidad

Jll Solicitud Crédito Consumo, Creado p 14 % 2 10,00
all Solicitud Crédito Consumo, Pre Estudios Adm p 28 % 4 1.700.002,00
Jll Solicitud Crédito Consumo, Estudios Adm Realizados - % 228 144.368.521,00
all Solicitud Crédito Consumo, Aprobado Analisis I 03% 43 15.040.042,00
Jl Solicitud Crédito Consumo, Rechazado 763 236.626.397,00
Jll Solicitud Crédito Consumo, TUD I 66 % 52 9.045.117,00
Jll Solicitud Crédito Consumo, En Estudio I21 % 74 36.555.614,00
all Solicitud Crédito Consumo, Condicionado Analisis p 56 % 8 1.632.004,00
Jll Solicitud Crédito Consumo, Desembolsado ‘6 % 150 60.184.115,00

Generacion de Documentos

Este mddulo permite predefinir multiples tipos de plantillas para generacion de documentos
automaticamente, los cuales son administrados por roles y generan un seguimiento
automaticamente relacionado a la gestion.
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Cliente: RUBIS FRANCISCO GOMEZ / N. Gestin: 105383 / Tipo Gestién: Generacion de Documentos | N. Seguimiento: 30228

[ ]ale]o]

&PAdjuntos

Genero  Apodo  Tipode Usuario

Identificacion  Nombre Apellidos Cliente  Cliente  Cliente  Canal  Fecha Inserta

. Ver 5 v registros Buscar:

S FRANCISCO  GOMEZ oo Sucursal 160272017 153312 easycrm

o o i Docaments

— test.pdf
Sk \ Insertardo por easycrm el 2110212017 12:20:06 = - ; =
N* Seguimiento: 30228 1-Selecciona el Clientey Gestion

Fecha de S =
Tipode Estado Fecha Codigo FechaUR Vencimiento Fecha 2-Selecciona el Tipode Documento
D Gestion Seguimiento Agenda  Boleta Monto Saido Moneds Ususrio Revision Programado Finaliza
564 Solctud Resuelio 0¥12017 100 000 000 Yemo Vi
e 2 9 2 b s 3-Generael Documento

50000 asyCRM 121830 0000 r ﬁ
4- Descarga el Documento
PAGARE NOTARIAL r
Generacion de Documentos

o Acto numero Folio numero
v registros Buscar

En 1a ciudad de Santiago de los Caballeros, Municipio y Provincia de Santiago, Repdblica Dominicana, a los

@DIALETRA®@ (@DIA®) Dias del Mes de @MESLETRA@ del anho @ANO@; Por ante mi: @NOMBREABOG®,
Nombre Descripcion Acciones

:na nimero @NOCLIENTE®, RUBIS FRANCISCO,

= @NACIONALIDADCLIENTE®. segin me declara, mayor de edad, @ESTADO_CIVIL®, empleado
Carta de Cobro Aviso Prever Carta de Cobro Aviso Preventivo Sor

arta de Cobro Aviso Preventivo rta de Cobro Aviso Preventivo O AC OCLIENTRG A tahaam R = z
§ y - portador de su cédula de identidad y electoral Nimero (CEDULA); quien me declara por medio del presente Pagaré
C rantia Solidana CoopMedica Contrato Garantia Solidana CoopMedica
Notarial, que para los fines y consecuencias se denominari, LA PARTE DEUDORA. ¥ me declara dicho compareciente,

Contrato Sokidario Un Deudor Un Garante Contrato Soidario Un Deudor Un Garante =3 Que el MOtivo de su visita a nuestro despacho s que desea dar CONSEARCIA POF eScrito de 103 Sigulentes actos:

PRIMERO: que en esta misma fecha LA COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO DE AHORRO, CREDITO Y.
SERVICIOS MULTIPLES, INCORPORADA. fundada el dia 4 de mayo de 1964, con su domicilio social en esta ciudad,

Beneficios:

- Predefinir tipos de Documentos a Generar por Tipo de Gestidon y Rol como Contratos,
Cartas u otros.

- Brindar apoyo documental automatizado a las gestiones con el documento generado.

- Minimizar errores humanos en la generacion de los documentos
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Administracion de Metas por Producto y Gestor

Este modulo permite predefinir multiples tipos de plantillas para generacion de documentos
automaticamente, los cuales son administrados por roles y generan un seguimiento
automaticamente relacionado a la gestion.

Mantenimiento - Parametrizacion de Metas
Gestor |:I p MesMeta [Enero V|  AfoMets [Afo V|

Meta Local i: Meta Dolares l:

Meta Clientes l:] Meta Prospectos I:I
Producto [Prestamo ¥| Estado Exitoso [TODOS v [ Limpiar | [Agregar |
Vendedor Mes Meta Afio Meta Producto Meta Local Meta Dolares Prospectos Clientes Estado Exitoso

David Zudiga JANUARY 2026 Prestamo 5,000.00 40,500.00 0 0 Adjudicado
David Zudiga DECEMBER 2024 Prestamo 0.00 0.00 0 0 Adjudicado
David Zudiga MAY 2018 Prestamo 30,000,000.00 55,000.00 0 0 Venta Efectiva
ADMINISTRADOR EASYCRM APRIL 2018 Prestamo 15,000,000.00 27,000.00 0 0 Venta Efectiva
ADMINISTRADOR EASYCRM MARCH 2018 Prestamo 15,000,000.00 27,000.00 0 0 Venta Efectiva
ADMINISTRADOR EASYCRM FEBRUARY 2018 Prestamo 15,000,000.00 27,000.00 0 0 Venta Efectiva
David Zudiga FEBRUARY 2018 Prestamo 15,000,000.00 30,000.00 0 0 Venta Efectiva
David Zufiga NOVEMBER 2017 Prestamo 38,000,000.00 54,000.00 0 0 Venta Efectiva
David Zudiga OCTOBER 2017 Tarjeta de Credito Gold 25,000,000.00 4,500.00 0 0 Venta Efectiva
david melendez SEPTEMBER 2017 Tarjeta de Credito Gold 25,000,000.00 45,000.00 0 0 Adjudicado

Colaborador 1
16000000

14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000 COLABORADOR 't
2000000 m Colaborador 1
0

- Definir los montos meta para cada producto segun el seguimiento de las gestiones.

Beneficios:

- Cuantificar la efectividad de los gestores para cada producto segun el seguimiento.
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Chat Bot

Este mddulo permite a la empresa automatizar la comunicacién a través de Chat’s interactivos
como Skype, Facebook Messenger, Viber, Telegram, Chat Web, entre otros.

Permite administrar el contenido que la empresa desea comunicar y auto gestionar a los clientes,
de forma que brinda un canal interactivo 24/7, que puede ser medido, asi como generar contactos
para negocios, como solicitudes, cotizaciones o cualquier otro tipo de transacciones.

You

Hola bienvenido a Autopits

Nuestras Llantas

G — —— | —

Ademas cotiza sin compromiso
Donde estamos? °
Te mostramos nuestras ubicaciones en google maps Llantas

Sucursales
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La empresa podra administrar el contenido con las imagenes, opciones de menu, textos,
respuestas.

Heredia San Pedro }

Heredia San Pedro

o Heredia 100 metros oeste y 100 metros sur de la estacion Shell Pirro.
* Horario: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m Sabados de 8:00 a.m. a 5:00 p.m
» Contacto:(506) 2522-7555

o Ver ubicacion en mapa: https://goo.gl/maps/J5ZWppEwUps

155

Deseas ver el menu?

Si

[A] Type your message...

Nuestras Llantas
Donde mos? Ademas cotiza sin compromiso

Te mostramos nuestras ubicaciones en google maps Llantas

Sucursales

15580

Contamos con las mejores marcas del mercado, Michelin, BF Goodrich y KUMHO.

Nuestro servicio de cambio de llantas incluye la instalacion, rotacion, balanceo, revisién de
llanta de repuesto, valvulas nuevas sin ningln costo. Es recomendable que la rotacién y
balance de las llantas se realice cada 8000 kilémetros, por ello AUTOPITS le brinda este
servicio sin costo al adquirirlas en nuestros centros de servicio.

Ademas, ofrecemos una linea completa de servicios relacionados: Reparacion de llantas,
Rotacién y Balance, Alineamiento e inflado con nitrégeno.

1SS!

Desea realizar una cotizacion?

Realizar Cotizacion

[Al] Type your message...
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Modulo Analitico

v
v
v
v

Dash boards dindmicos de Gestiones.

Dash boards dinamicos de Gestores y su desempefio.

Reportes analiticos de Gestiones por Producto, Sucursal, Gestor, Resultado, Campafias.
Reportes historicos de Gestiones, Productos, Gestores, Tiempos, entre otros, segun la
necesidad del cliente.

Este modulo permite crear reportes graficos analiticos sobre el diccionario de datos del EasyCRM,
asimismo permite crear dash boards de control uniendo diferentes reportes graficos.

Bt @ & (502 4F 0 - abc - [Nomal [ W £~ 0T
hboard -
1 Contida Solicitudes por Usuario
3 = =
b Q Solicitudes @ | QSolicitudes por Usuario . * (@]
] Presione clik sobre el usuarios para visualziar el detalle E Il' ‘ L J
1 MGestiones por Mes 2013 (] i
1 MGestiones Exitosas por .. w0 ‘-&':;‘ ] ‘9‘ 9888
1 MGestiones No itosas .. e
Mes.. S A
“ ihili
- | i, w
1 Raciltadne N Ffactiune e e e
o L = [t
1 Horizontal [ Imagen s N
3 Vertical @ Pigina web Michae! Hidalgo 2 ras horizontales
« Texto [ Enblanco N 2 -
abril ‘mayo junio jutio agosto  septiembre  octubre  noviembre i dimensiones
edides
gregue nuevas hojas y objetos || EDWIN CHAVARRIA SOTO C. . . m
Mossico | Floante ] Fabrizio Calvo, Msolicitudes por Usuario
e 0 200 00 600
wo Nimero de regisiros &
shboard
(8 Mosaico
estiones por Usuario
‘‘‘‘‘‘‘ X0 y8
i w 397 h 577
598, v
Mostrarttulo (] Flotante || Cantidad de Gest Tipo || @ Solici Usuario | Q yMes.. || @ Usuario || Q@ Mes2013 || MGestiones porMes 2013 || MGestiones
nnnnnn 13filas por 1 columna  SUMA(Numero de registros): 2,183 a4y s
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Control de Tiempos y Cargas de Trabajo Internas

Este modulo permite administrar la carga de trabajo de los gestores y tiempos para los diferentes
pasos de los procesos o gestiones internas.

Por medio de este m6dulo la empresa podra determinar la administracion de las cargas de trabajo
para el seguimiento de las diferentes gestiones, segtin la siguiente funcionalidad:

- Supervisores por Tipo de Gestiéon

- Supervisores por Estado de Seguimiento

- Gestores por Estado de Seguimiento

- Distribucion automatizada de Gestiones para Gestores por Estado de Seguimiento
- Control de Tiempos por Estado de Seguimiento

- Alertas de Vencimiento para Gestiones

- Alertas de asignacion

- Reasignacién manual de Gestiones por Estado de Seguimiento

- Estadistica de Control de Cargas de Trabajo y Vencimientos por Tipo de Gestion

- Estadistica de Control de Cargas de Trabajo y Vencimientos por Estado de Seguimiento
- Estadistica de Control de Cargas de Trabajo y Vencimientos por Gestor

Tipo y Estado Activas No Atrasadas Atrasadas Atendidas

Boleta de Gestion, Remitido a Tramites Complementarios 0 0 0 0
Boleta de Gestion, Remitido a Ingresos 2 0 2 14
Boleta de Gestion, Remitido a Recaudacion 1 0 1 5
Boleta de Gestion, Informar al afiliado 0 0 0 1
Boleta de Gestion, En revision de Coodinador Ingresos 0 0 0 0
Boleta de Gestion, Devuelto a Servicio al Cliente 0 0 0 0
Boleta de Gestion, Revision de Respuesta 0 0 0 1
Boleta de Gestion, Se remite nuevamente a area responsable 0 0 0 0
Ingresos

Boleta de Gestion, Devuelto a Ejecutivo 3 0 3 8
Boleta de Gestion, Respuesta Incompleta 0 0 0 0
Boleta de Gestion, Reasignado 0 0 0 0
Boleta de Gestion, Creado 5 0 5 2
TOTALES 11 0 11 31
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Contactenos

Costa Rica

ISS Consultores

La Uruca, Residencial Robledal No. 1 C, San José.
Teléfono:

+(506) 22919187

Republica Dominicana
ISS Consultores Dominicana, Soluciones Informaticas Internacionales S.R.L.
Santo Domingo, Rep. Dom.

Teléfonos: +(809) 9244797

Correo electronico: info@iss-consultores.com
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